Kokios bendravimo taisyklés virtualioje erdvéje?

Judita BALTAKYTE

Bendravimg internetinéje erdvéje jau galima lyginti su bendravimu akis j akj.

Populiaréjant informacinéms technologijoms, svarbig vieta visuomengje, kaip informacijos Saltinis ir
bendravimo priemoné, uzémé internetas. Siais laikais bendravimas internete daugumai yra kasdienybé. Dabar
vienu pelytés klaviSo spustel¢jimu kibernetin€je erdvéje galima uzmegzti naujg pazintj, neiSeinant i§ namy
uzsisakyti norimy prekiy ar iSsiysti dokumentus virSininkui. Dabar, kai internetas tampa neatsiejama zmoniy
gyvenimo dalimi, bendravimas jame prilygsta kone realiam bendravimui. Bendraujant akis j akj laikomés
neraSyty bendravimo taisykliy ir normy. Kad ir kaip keistai gali pasirodyti, taciau internetinis bendravimas taip
pat turi tam tikras taisykles, kuriy laikytis, norint bti tinkamai jvertintam, privalo kiekvienas. Siuo metu
pagrindinés komunikacijos priemonés internete yra socialiniai tinklai ir elektroninis pastas, todél vertéty aptarti
svarbiausius tinklo etiketo (angl. netiquette) aspektus bendraujant virtualioje erdvéje.

Mandagumo ABC

Svarbiausias bendravimo aspektas — mandagumas. Visai nesvarbu — bendraujate su seniai pazjstamu biciuliu ar
savo dabartiniu virSininku. Pradédami pokalbi pasisveikinkite, gave reikalingg informacija — padékokite,
baigdami pokalbj — atsisveikinkite. RaSydami laiskg ar zinutg laikykités gramatikos bei skyrybos taisykliy, net
jeigu del laiko stokos norisi to nedaryti. PrieSingu atveju galite likti neteisingai suprastas. Taip, Sie dalykai
skamba labai banaliai, nes atrodo, tai savaime suprantama, taciau visko pasitaiko, o atidumas dar nickam
nepakenké. Tai patvirtinti gali praktikos vietos vasarai ieskojusi studenté Joginté. Bisima ketvirtojo kurso
studenté trumpai papasakojo apie jai atsitikusig nemalonig situacija.

»Mokslo metams einant | pabaiga nusprendziau turiningai iSnaudoti vasarg ir susirasti kur atlikti praktika.
Ieskoti ilgai neteko, taciau esmé visai ne ta. IeSkodama praktikos vietos susiradau man tinkanéiy viety
direktoriy elektroninius paStus ir parasiau laiSka sitilydama save kaip potencialig praktikant¢. RaSant laiska
zodziy junginius keitinéjau net keleta karty, galvojau, ,.kaip ¢ia graziau skamba®... Likus parasyti vos keleta
sakiniy nusprendziau pridéti laiSko gavéjus ir nezinau, kaip ten viskas atsitiko, taciau laiSka iSsiunciau be
pabaigos ir dar su keliomis gramatinémis klaidomis. Jei atvirai, i$ tos gédos noréjau kaip koks strutis galva |
smelj sukisti. Visg dieng netikrinau elektroninio pasto. DZiugu, kad Sie ,,lepsusai® jtakos nepadaré¢ ir praktikos
vietg vis délto gavau.*

Taigi, dar vienas svarbus aspektas — atsargiai elkités su klaviatiira! Stengiantis sumazinti tikimybe, kad Zinuté
nukeliaus ne tuo adresu arba iki galo neparaSyta, geriausia i§ pradziy parasyti laiSka, o adresatg jraSyti tik jj
baigus. Taip pat venkite slengo — ji vartokite buidami visiskai jsitiking, kad liksite suprastas.

Elektroniniai laiskai

Pirmiausia patartina susikurti tinkama elektroninio pasto (el. pasto) adresa. Siuo metu dazniausiai pasirenkamos
vardo ir pavardés kombinacijos, atsisakoma skaiciy, bereikSmiy pavadinimy ar kity nereikalingy simboliy.
Elektroninio paSto adresai su jvairiais simboliais nesuteikia ir nesukuria reikiamo jvaizdzio, néra pritaikyti
dalykiniam bendravimui. Gali atsitikti ir taip, kad jusy laiSkai iSvis nebus siunc¢iami ir ] juos niekas neatsakys,
nes susidarys jspiidis, jog tai galimas Slamstas (angl. spam). Taigi visai nesvarbu, su kuo bendraujate —
tinkamas elektroninis pastas yra reikiamybé ir privalumas.

Informaciniy technologijy specialistas Karolis tikina, kad pastebimai kinta elektroniniy pasty adresai:
,Pastebime, kad per pastaruosius kelerius metus elektroniniy pasSty vardai i§ neoficialiy, kaip pavyzdziui
,vardenyté123* ar ,,pavardeniukas95‘ tarsi transformavosi i solidzias vardo ir pavardés kombinacijas be skaiciy
ar mazybiniy zodziy. Gavus elektroninj laiSka i§ solidaus el. pasto bendravimas i§ karto yra kitoks, zmogaus
jvaizdis formuojamas kaip rimto, atsakingo asmens. PrieSingai galiu pasakyti apie savo elektroninio paSto varde
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vis dar mazybinius zodzius vartojancius asmenis — tokiems zmonéms dazniausiai net nekyla ranka atsakyti arba
laiSky tiesiog neskaitome.

Turint tinkamga elektroninj paSta galima pradéti bendrauti. Rasant laiSka pirmiausia sugalvokite temg (angl.
subject). Ja turite parinkti aiSkig, lakoniSka ir informatyvig, kad gavéjas suprasty, kokiu klausimu ir apie ka
rasote. Nerekomenduojama palikti tuscio langelio — toks laiSkas nesusilauks démesio ir jus negausite greito
atsakymo.

Elektroninio laisko tekstas turi buti struktiirizuotas, pastraipos atskiriamos tus¢ia eilute. Jeigu prie laiSko
prisegate priedg, pamingkite tai pabaigoje, prieSingu atveju islieka galimybé, kad gavéjas priedo nepastebés.

Rasant elektroninj laiskg galioja elementarios taisyklés: pasisveikinkite, biikite paslaugus, pabaigoje parasykite
savo vardg ir kitg reikiamg informacijg, venkite ilgy sakiniy ir ilgy laiSko eilu¢iy. Rasydami oficialiems
asmenims nevartokite zargono ar Sypsenéliy, o baigdami pokalbj nepamirskite atsisveikinti. Sie elementariis
patarimai gali padéti paraSyti tinkama laiska ir sulaukti greito atsakymo.

Bendrosios internetinio bendravimo taisyklés

Internetas yra vieSa erdve, todél deréty atkreipti démesj j tai, kokiomis naujienomis dalijatés ir kaip elgiatés
kibernetingje erdvéje. Interneto etiketu nemazai domejosi amerikieté mokslininké Virginia Shea, kuri knygoje
,Pagrindinés tinklo etiketo taisyklés* (angl. ,,The Core Rules of Netiquette*) iSdést¢é 10 pagrindiniy
kompiuteriy tinklo etiketo taisykliy. 1. Gerbk Zmogy. 2. Internetingje erdveje elkis taip pat, kaip elgtumeisi
realiame gyvenime. 3. Zinok, kurioje interneto vietoje esi. 4. Gerbk kity Zmoniy laika. 5. Internete formuok
teigiamg savo jvaizdj. 6. Dalykis savo Ziniomis. 7. Kontroliuok savo jausmus. 8. Gerbk kity Zmoniy privatuma.
9. Nepiktnaudziauk savo padétimi. 10. Atkreipk démesj j kity padarytas klaidas.

Sios taisyklés yra pritaikomos pladiai. Jos akcentuoja svarbiausius bendravimo internete aspektus, taip pat
pataria, kaip bendrauti socialiniuose tinkluose, elektroniniu pastu, pokalbiy svetainése. Svarbiausia nepamirsti,
kad tai, kg paraSysite, formuos jiisy jvaizdj ir jiisy pasisakymus skaitys ne tik draugai, bet ir visai nepazjstami
zmones, todél pries kazka raSant — pagalvokite.

Tinklo etiketas (angl. netiquette, sudarytas i§ angly kalbos ZodZio ,,net” — tinklas ir pranciizy kalbos ,,etiquette*
— etiketas) — visy interneto vartotojy elgesio taisykliy rinkinys. Su tinklo etiketu turéty bati susipazings ir jo
laikytis kiekvienas interneto vartotojas. Siais laikais bendravimas internete kone kiekvienam misy tapo
kasdienybe.

Vis délto internetinis bendravimas turi savo niuansy. Cia Zmogus, su kuriuo bendraujate, nemato jiisy veido
1Sraisky ar kiino kalbos, kuri gali 18duoti jusy reakcija, taip pat negirdi balso tono, tod¢l viskas priklauso tik nuo
to, ka ir kaip paraSysite. Vieni gali sakyti, kad bendravimas internetu prislopina emocijas ir tokiu biidu pasidaro
lengviau atrodyti tokiam, kokiam reikia. Kiti, prieSingai, teigs, kad internetinis bendravimas sukelia sunkumy
iSreiSkiant savo emocijas, mintis ir toks bendravimas yra sudétingesnis. Vieno konkretaus vertinimo néra, todél
kone geriausias patarimas — buti konservatyviais tam, kg siunciate, ir liberaliais tam, kg gaunate.
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